
DATENSCHUTZ-CHARTA 
 
Willkommen auf der Website retail-contest.com. Durch den Zugriff auf oder das 
Durchsuchen der Website bestätigen Sie, dass Sie die Datenschutz-Charta und 
Cookie-Richtlinie (die „Charta“) sowie unsere allgemeinen Nutzungsbedingungen 
gelesen, verstanden und ohne Einschränkung oder Vorbehalt akzeptiert haben. Die 
Charta soll Sie über Ihre Rechte und Freiheiten in Bezug auf die Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten informieren und beschreibt die Maßnahmen, die wir zum 
Schutz dieser Daten ergreifen. Circle K Luxembourg S.A. ist der „Verantwortliche für 
die Verarbeitung“ der personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der 
Verwaltung der Website erhoben werden. Diese Verarbeitungen erfolgen in 
Übereinstimmung mit dem geltenden Recht. 
 

1. Zweck der Verarbeitung und Arten der erhobenen Daten  
 

Sie können uns eine Reihe personenbezogener Daten wie Ihren Namen, Vornamen, 
Ihre E-Mail-Adresse, Kundennummer, Telefonnummer und Postanschrift zur 
Verfügung stellen, um die angebotenen Dienste zu nutzen. Circle K Luxembourg S.A. 
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen den Zugang zu den Diensten 
der Website zu ermöglichen, Ihnen die Teilnahme am Wettbewerb zu ermöglichen oder 
um Ihre Fragen zu beantworten. Wir können insbesondere einige Ihrer 
personenbezogenen Daten zu Kommunikationszwecken erfassen, um auf Ihre 
Informationsanfragen zu antworten und Ihre Erwartungen besser zu verstehen. In 
unseren Online-Formularen sind Pflichtfelder mit einem Sternchen gekennzeichnet. 
Ohne Beantwortung der Pflichtfragen können wir Ihnen den/die angefragten Dienst(e) 
nicht zur Verfügung stellen. Ihre personenbezogenen Daten werden nicht in einer 
Weise weiterverarbeitet, die mit den in dieser Charta beschriebenen Zwecken 
unvereinbar ist. Ihre Daten werden gemäß den Anforderungen von Circle K 
Luxembourg S.A. und den gesetzlichen Vorgaben gespeichert. Wir bewahren 
personenbezogene Daten so lange auf, wie es für den Zweck der Verarbeitung, für 
den die Daten erhoben wurden, und für jeden anderen zulässigen und damit 
verbundenen oder gesetzlich vorgeschriebenen Zweck erforderlich ist. Im Rahmen 
dieses Wettbewerbs bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer des 
Wettbewerbs und maximal für einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Beginn des 
Wettbewerbs auf. 
 

2. Rechtsgrundlage(n) der Verarbeitung(en)  
 

Die Datenverarbeitung durch die Gesellschaft stützt sich hauptsächlich auf ihr 
berechtigtes Interesse und die Einwilligung. Das berechtigte Interesse von Circle K 
Luxembourg S.A. erfordert, dass sie Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten kann, 
um die Dienste dieser Website bereitzustellen und auf Ihre Anfragen zu reagieren. Die 
Einwilligung ist beispielsweise erforderlich, um kommerzielle Mitteilungen zu 
versenden oder um bestimmte Anfragen zu bearbeiten. Ohne Einwilligung können 
bestimmte Anfragen nicht bearbeitet werden. Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen, ohne dass dies die vorherige Verarbeitung beeinträchtigt, 
indem Sie an die folgende Adresse schreiben: Circle K Luxembourg S.A., 310, Route 
d’Esch, B.P: 1404 / L-1014 Luxembourg, oder eine E-Mail an unseren 
Datenschutzbeauftragten mit dem Betreff „Luxemburg – Wettbewerb“ senden. 
 



3. Profiling  
 

Circle K Luxembourg S.A. setzt eine automatisierte Entscheidungsfindung ein, die 
notwendig ist, um unsere externen Kommunikationsmaßnahmen zu personalisieren, 
relevante und angepasste Inhalte zu erstellen und maßgeschneiderte Werbeangebote 
zu erstellen. Diese automatisierte Entscheidungsfindung basiert auf der 
Verhaltensanalyse des Verbrauchers auf der Website nach ausdrücklicher 
Zustimmung (Cookies), der Analyse der vom Verbraucher während seines Besuchs 
und/oder Einkaufsprozesses bereitgestellten Informationen oder der Analyse der 
Kaufkriterien des Verbrauchers, wie Qualität, Quantität, Häufigkeit usw. Die Folgen 
sind ein besseres Verständnis des Verbrauchers und eine verbesserte Kommunikation 
mit ihm. 
 

4. Empfänger der Daten  
 

Ihre personenbezogenen Daten können an bestimmte Abteilungen des 
Verantwortlichen für die Verarbeitung oder an Gesellschaften der Circle K-Gruppe 
sowie an bestimmte Partner weitergegeben werden. 
 

5. Datenübertragungen  
 
Jede Übermittlung von Daten in ein Drittland außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums erfolgt in Übereinstimmung mit den geltenden Vorschriften und auf 
eine Weise, die einen angemessenen Schutz der Daten gewährleistet. Im Rahmen der 
auf dieser Website bereitgestellten Dienste können Ihre Daten wie Ihr Name, Vorname, 
Ihre E-Mail-Adresse, Postanschrift, Telefonnummer usw. an jede Gesellschaft der 
Gruppe oder einen Partner einer Gesellschaft der Gruppe außerhalb der Europäischen 
Union übertragen werden. Um einen angemessenen Schutz der personenbezogenen 
Daten aus dem Europäischen Wirtschaftsraum zu gewährleisten, die an Unternehmen 
der Circle K-Gruppe außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums übertragen 
werden, wurden verbindliche Unternehmensregeln („Binding Corporate Rules“, BCR) 
verabschiedet. Für Datenübertragungen, die nicht durch BCR abgedeckt sind und in 
Länder außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums erfolgen, werden andere 
Maßnahmen ergriffen, um einen angemessenen Schutz der Daten zu gewährleisten. 
Wenn Sie mehr Informationen über unsere BCR erhalten möchten, schreiben Sie uns 
bitte. Für Informationen zu anderen Maßnahmen, die zum Schutz der Daten ergriffen 
wurden, schreiben Sie bitte an die nachstehend angegebene Kontaktadresse. Circle 
K Luxembourg S.A., 310, Route d’Esch, B.P: 1404 / L-1014 Luxembourg 
 

6. Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer Daten  
 

Der Verantwortliche für die Verarbeitung ergreift geeignete Maßnahmen, um die 
Sicherheit und Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten und 
insbesondere zu verhindern, dass sie verfälscht, beschädigt oder von unbefugten 
Dritten eingesehen werden. 
 
 
 
 
 



7. Ihre Rechte 
 

Sie haben zahlreiche Rechte, um Ihnen eine bessere Kontrolle über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu geben. Ausführlichere Informationen finden Sie 
nachstehend: 
 
7.1 Das Recht Werbemitteilungen abzubestellen 
 
Jede betroffene Person hat das Recht Werbemitteilungen, Informationen, Vorschläge 
und Angebote für die Produkte und Dienstleistungen von Circle K Luxembourg S.A. 
abzubestellen. („opt-out“). Wenn Sie Kunde sind und uns mitteilen, dass Sie keine 
Werbemitteilungen mehr erhalten möchten; können Sie dennoch weiterhin 
Mitteilungen von Circle K Luxembourg S.A. im Rahmen der Ausführung ihrer 
Bestellung oder deren Bearbeitung erhalten (z. B., um Ihre Zufriedenheit zu erfragen). 
 
7.2. Recht auf Zugang, Berichtigung, Beschränkung und Widerspruch. 
 
Sie haben stets das Recht auf Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten. 
Sie haben außerdem das Recht von Circle K Luxembourg S.A. zu verlangen, Fehler 
oder Lücken in Ihren personenbezogenen Daten zu korrigieren. Wenn Sie es für 
notwendig halten können Sie von Circle K Luxembourg S.A. außerdem verlangen, die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu beschränken. Sie können der 
automatischen Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit kostenlos 
widersprechen. 
 
7.3. Recht auf Löschung der Daten 
 
Unter bestimmten Bedingungen können Sie verlangen, dass Ihre Daten gelöscht 
werden. In diesem Fall müssen Sie jedoch bedenken, dass wir nicht länger in der Lage 
sein werden, Ihnen auf Wunsch eine Dienstleistung zu erbringen. Ihr Recht auf 
Vergessen ist allerdings nicht absolut. Wir haben das Recht Ihre Daten zu speichern, 
wenn dies notwendig ist, u.a.: 
 
um eine gesetzliche Verpflichtung zu beachten. 
um Rechte vor Gericht auszuüben oder zu verteidigen. 
 
7.4. Recht auf Widerruf Ihres Einverständnisses 
 
Wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, weil Sie dem zugestimmt 
haben, können Sie dieses Einverständnis auf unserer dafür vorgesehen Seite 
widerrufen. 
 
7.5. Recht auf Übertragbarkeit der Daten 
 
Unter bestimmten Bedingungen haben Sie außerdem das Recht von uns zu verlangen, 
die personenbezogenen Daten, die Sie uns für die Erfüllung des Vertrages mitgeteilt 
haben oder, für welche Sie Ihr Einverständnis erteilt haben, an einen anderen 
Verantwortlichen für die Verarbeitung weiterzuleiten. Soweit dies technisch möglich ist, 
senden wir Ihre personenbezogenen Daten direkt an den neuen Verantwortlichen für 
die Verarbeitung. 



 
7.6. Ausübung Ihrer Rechte 
 
Sie können diese Rechte einfach und kostenlos ausüben, indem Sie uns eine E-Mail 
an die folgende Adresse senden: ck.lu-contact-gdpr@circlekeur.com. Um Ihre Identität 
zu überprüfen, bitten wir Sie uns eine Kopie der Vorderseite Ihres Personalausweises 
zu senden. Diese Kopie wird eingesehen, um Ihre Identität zu kontrollieren und 
unmittelbar danach gelöscht. 
 

8. KONTAKT ODER BESCHWERDEN 
 

Circle K Luxembourg S.A. steht Ihnen für alle Fragen über die Art und Weise, wie wir 
Ihre personenbezogenen Daten verwalten, zur Verfügung. Der Verantwortliche für die 
Verarbeitungen behält sich jedoch das Recht vor, alle Anfragen, die als 
rechtsmissbräuchlich angesehen werden, abzulehnen. Bitte senden Sie Ihre Anfage 
anhand des Kontaktformulars, per E-Mail an unseren Data Protection Officer oder per 
Post an die folgende Anschrift: 
 
Circle K Luxembourg S.A. 
DSGV-Ansprechpartner 
310 Route d'Esch 
L-1471 Luxemburg 


